	I.I.S.
“A. Volta”
	Correlazione norma – documenti d’Istituto
	Modulo

MQ-01-2

	Ed. 3 del 18-12-09
	Emesso: Rappresentante Direzione
	Approvato: Dirigente Scolastico
	Pag. 1 / 1



	Cap.

Norma
	VOCE
	Documenti di riferimento
	Cap.

Norma
	VOCE
	Documenti di riferimento

	4
	SISTEMA DI GEST. PER LA QUAL.
	
	7.2.2
	Riesame requisiti del prodotto
	MQ-01,  PO-04

	4.1
	Requisiti generali
	MQ-01 cap. 4.1
	7.2.3
	Comunicazioni con il Cliente
	MQ-01,  PO-09

	4.2
	Requisiti relativi alla documentaz.
	
	7.3
	Progettazione 
	

	4.2.1
	Generalità
	MQ-01 cap. 4.2.1
	7.3.1
	Pianificazione della progettazione 
	MQ-01,  PO-04

	4.2.2
	Manuale della Qualità
	MQ-01 cap. 4.2.2
	7.3.2
	Elementi in ingresso alla progettaz.
	MQ-01,  PO-04

	4.2.3
	Controllo dei documenti
	MQ-01 cap. 4.2.3, PO-05, Mod. PO-05-1
	7.3.3
	Elementi in uscita dalla progettaz.
	MQ-01,  PO-04

	4.2.4
	Controllo delle registrazioni
	MQ-01 cap. 4.2.4, PO-05, Mod. PO-05-1
	7.3.4
	Riesame della progettazione 
	MQ-01,  PO-04

	5
	RESPONSABILITA’ DELLA DIREZIONE
	
	7.3.5
	Verifica della progettazione 
	MQ-01,  PO-04

	5.1
	Impegno della Direzione
	MQ-01 e allegati, PO-02 e relativi moduli
	7.3.6
	Validazione della progettazione 
	MQ-01,  PO-04

	5.2
	Attenzione focalizzata al Cliente
	MQ-01 e allegati, PO-02 e relativi moduli
	7.3.7
	Controllo delle modifiche
	MQ-01,  PO-04

	5.3
	Politica per la Qualità
	MQ-01 e Mod. MQ-01-1
	7.4
	Approvvigionamento
	

	5.4
	Pianificazione
	
	7.4.1
	Processo di approvvigionamento
	MQ-01,  PO-06

	5.4.1
	Obiettivi per la Qualità
	MQ-01, Mod. MQ-01-1 e PO-02-1
	7.4.2
	Informazioni per l’approvvigionam.
	MQ-01,  PO-06

	5.4.2
	Pianificazione del SGQ
	MQ-01, Mod. PO-02-1
	7.4.3
	Verifica dei prodotti approvvigionati
	MQ-01,  PO-06

	5.5
	Responsab., autorità e comunicaz.
	
	7.5
	Produzione ed erogazione di servizi
	

	5.5.1
	Responsabilità ed autorità
	MQ-01 e allegati
	7.5.1
	Tenuta sotto controllo delle attività
	MQ-01,  PO-09

	5.5.2
	Rappresentante della Direzione
	MQ-01 e allegati
	7.5.2
	Validazione dei processi
	MQ-01, PO-02, PO-09

	5.5.3
	Comunicazione interna
	MQ-01 e PO-05
	7.5.3
	Identificazione e rintracciabilità
	MQ-01,  PO-05

	5.6
	Riesame da parte della Direzione
	
	7.5.4
	Proprietà del Cliente
	MQ-01,  PO-05

	5.6.1
	Generalità
	MQ-01,  PO-02 e relativi moduli
	7.5.5
	Conservazione dei prodotti
	NON APPLICABILE

	5.6.2
	Elementi in ingresso per il riesame
	MQ-01,  PO-02 e relativi moduli
	7.6
	Dispositivi di monitor. e di misuraz.
	NON APPLICABILE

	5.6.3
	Elementi in uscita dal riesame
	MQ-01,  PO-02 e relativi moduli
	8
	MISURAZ., ANALISI E MIGLIORAM.
	

	6
	GESTIONE DELLE RISORSE
	
	8.1
	Generalità
	MQ-01 cap. 5.1,  PO-02 e relativi moduli

	6.1
	Messa a disposizione delle risorse
	MQ-01 
	8.2
	Monitoraggi e misurazioni
	

	6.2
	Risorse umane
	
	8.2.1
	Soddisfazione del cliente
	MQ-01,  PO-02

	6.2.1
	Generalità
	MQ-01, PO-02 e relativi moduli
	8.2.2
	Audit Interni 
	MQ-01,  PO-08

	6.2.2
	Competenza, consap. e addestram.
	MQ-01, PO-02 e relativi moduli
	8.2.3
	Monitor. e misurazione dei processi
	MQ-01 cap. 5,  Modulo PO-02-1

	6.3
	Infrastrutture
	PO-09
	8.2.4
	Monitor. e misurazione dei prodotti
	MQ-01,  PO-02, PO-09

	6.4
	Ambiente di lavoro
	PO-09
	8.3
	Controllo prodotti non conformi
	MQ-01,  PO-07 e relativi moduli

	7
	REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO
	
	8.4
	Analisi dei dati
	 PO-02 e relativi moduli

	7.1
	Pianificazione realizzaz. prodotto
	MQ-01 cap. 5
	8.5
	Miglioramento
	

	7.2
	Processi relativi al Cliente
	
	8.5.1
	Miglioramento continuo
	 PO-02 e relativi moduli

	7.2.1
	Determinaz. requisiti del prodotto
	MQ-01,  PO-04
	8.5.2
	Azioni correttive
	 PO-07 e relativi moduli

	
	
	
	8.5.3
	Azioni preventive
	 PO-07 e relativi moduli


